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Accesso alla piattaforma

2Gli operatori scolastici saranno abilitati per accedere alla

piattaforma (1) utilizzando:

o ‘’Utente’’: codice meccanografico 

dell’istituto@istruzione.it;

o ‘’Password’’: utilizzare la password ricevuta via mail.

La password è modificabile a seguito del primo accesso.

Cliccando ‘’Login’’ a seguito dell’inserimento delle credenziali,

l’utente riceverà una mail contenente un codice (2) da

inserire per completare l’accesso alla piattaforma. (3)

Cliccando ‘’Convalida’’ sarà quindi possibile accedere alla

piattaforma.

Nota: Nel caso in cui l’utente non ricordi la password,

cliccando su ‘’Password dimenticata’’ sarà possibile

effettuare il reset password ed inserirne una nuova. (4)

2

1

3

4

3



INDICE

01 – Accesso alla piattaforma

02 – Registrazione Contatti con Positivi

03 – Riferimenti Utili



Registrazione Contatti con Positivi (1/3)

La modalità ‘‘Segnalazione contatti’’ consente la

registrazione massiva di più segnalazioni.

Cliccando su ‘’Inserimento Contatti’’ (1) si apre la

schermata in cui è possibile caricare le segnalazioni (2).

É necessario compilare un file in uno dei formati

suggeriti (Excel, Numbers, Google Docs, OpenOffice)

indicando le seguenti informazioni relative gli studenti

da segnalare:
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Codice

Fiscale

Classe Sezione Telefono DAD Caso 

Indice

Data Ultima 

Frequenza

Dopo la compilazione, occorre selezionare, copiare i dati

selezionati e infine incollarli nel box predisposto (3).

Nota: la figura al lato mostra un esempio di file, cui attingere per il

caricamento delle segnalazioni
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Dopo aver incollato le informazioni nel box, queste

vengono automaticamente verificate, mostrate in un

elenco e evidenziate con:

o Un punto esclamativo in rosso, per le segnalazioni

che non potranno essere registrate, poiché

contengono dati non corretti e che dovranno essere,

quindi, corretti.

o Un simbolo di scudo in verde, per le segnalazioni che

potranno essere registrate;

Cliccando sul pulsante ‘’Processa segnalazioni’’(4)

verranno registrate tutte le segnalazioni convalidate e

comparirà il messaggio di avvenuta registrazione.

Le segnalazioni registrate saranno visibili nella scheda

‘’Segnalazione Contatti’’.
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Le segnalazioni registrate vengono inviate direttamente

al Medico di Medicina Generale sull’ App Medici .

Il MMG inoltra la richiesta di prescrizione del tampone

per l’assistito.

Una volta che il soggetto a contatto con il positivo

esegue il tampone, il medico viene allertato con una

notifica sull’App Medici, ed in piattaforma viene

evidenziata la segnalazione di registrazione del

tampone, come evidenziato in verde in figura (5).
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Riferimenti utili

• Il numero verde per il supporto tecnico è 800-036-700* al tasto 5

• Ulteriori risorse e informazioni sono disponibili sul sito So.Re.Sa.

• Cliccando su ‘’Supporto Tecnico’’ posto in basso a destra di qualsiasi schermata (1), è possibile

segnalare problemi tecnici e/o suggerire migliorie nell’apposito box. (2)

* il servizio di supporto è relativo all’utilizzo tecnico dell’applicazione e non fornisce consulenza procedurale o clinico-epidemiologica
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